
Por medio del presente informe, explicaremos los motivos que sustentan el incremento de la prima 

a cobrar por parte de SEGUROS DEL ESTADO S.A por los seguros todo riesgo, RCE y RCC de la flota 

perteneciente a la porción No 2 de sistema integrado de transportes de la ciudad de Cartagena, que 

esta a cargo de TRANSCARIBE EN SU ROL DE OPERADOR. 

 

Primero que todo cabe resaltar que los precios o primas en seguros, se hacen a través de los 

actuarios de las compañías de seguros, estos profesionales son los encargados de evaluar los 

diferentes riesgos que puede asumir una compañía aseguradora. Es decir, evalúan todas las 

circunstancias que pueden afectar a la empresa de seguros, les da un valor, y a partir de esos cálculos 

y estadísticas se define el precio al que se debe vender un seguro. Es decir, el actuario es un 

profesional de la evaluación del riesgo y la incertidumbre. 

 

En razón a lo anterior, las principales circunstancias y riesgos que afectan la prima en los seguros de 

automóviles y la responsabilidad civil asociada a esta actividad son las siguientes: 

➢ Aumento en la siniestralidad, tanto en la severidad (impacto) como en la frecuencia 

(número de siniestros). 

➢ Disponibilidad de repuestos. 

➢ TRM del mercado. 

 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, detallaremos la incidencia en cada uno de los ítems 

anteriores en el periodo de 21-12-2018 al 30-10-2022. 

 

El indicador de siniestralidad tuvo un aumento del 124% desde la certificación de la 

compañía expedida a corte de 18 de febrero de 2021, hasta la certificación de corte 30 de 

octubre de 2022. 

 

 
 

 

 

 

 

Ramo sinestros 18-02-2021
siniestros 31-10-

2022

RCEP 179.549.703$                          420.899.119$            

RCCP 27.039.518$                            102.869.594$            

TODO RIESGO 309.752.006$                          379.314.729$            

TOTAL 516.341.227$                          903.083.442$            

siniestralidad 0,25 0,56

INCREMENTO 124%

https://www.allianz.es/descubre-allianz/mediadores/diccionario-de-seguros/a/agencia-de-seguros.html


El numero de siniestros reportados a corte de 31-10-2022 fue de 253, lo que indica un 

siniestro cada 0,17 dias, distribuidos de la siguiente forma : 

 

 
 

 

 
 

 
 

Como se puede apreciar la frecuencia esta concentrada en las pólizas de automóviles y de 

RCE, el ramo de RCC, presenta la frecuencia y severidad más baja. 

 

 

 

 

 

 

 

Ramo No de Siniestros valor siniestros % participacion en valores % participacion en cantidad

RCEP 122 420.899.119$            47% 48%

RCCP 16 102.869.594$            11% 6%

TODO RIESGO 115 379.314.729$            42% 45%

TOTALES 253 903.083.442$            100% 100%
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RCEP RCCP TODO RIESGO



Los amparos más afectados en las pólizas de RCE y AUTOMOVILES, son los siguientes: 

 

 
 

 

 
 

 

Por los amparos afectados se deduce que una gran cantidad de siniestros radicados y 

atendidos por la compañía, son responsabilidad del asegurado, que bien pueden 

corresponder a impericia en la forma de conducir o a situaciones inherentes al 

mantenimiento de la flota. 

 

En lo concerniente a la disponibilidad de repuestos, es de conocimiento general que desde 

la crisis ocasionada por la pandemia del COVID 19, uno de los sectores mas afectados ha 

sido el de los automóviles y autopartes, llevando a una escasez general de repuestos, y 

Maxime teniendo en cuenta que todos los repuestos utilizados en la reparación de la flota 

de buses son importados; generando una inflación desbordada en este tipo de bienes. 

 

Además de lo anterior, está el aumento constante de la TRM (el peso es la cuarta moneda 

más devaluada del mundo en el último año), lo que aunado a la escasez de repuestos han 

llevado que los costos de manejar los siniestros como proporción de la prima que el cliente 

paga subieron sustancialmente. A octubre de 2020 eran del 56% y a octubre 2021 estaban 

en 69%. El impacto que ha tenido este incremento en los resultados técnicos de las 

aseguradoras es sustancial y en vez de un margen positivo de 3% como ocurrió en octubre 

2020 en el mismo periodo de 2021 el sector cuenta con un margen negativo del 8%. 

 

El incremento del valor de los repuestos es clave teniendo en cuenta que las reparaciones 

por pérdidas parciales son lo que más se usa en estos seguros. Cálculos de FASECOLDA 

indican que por cada 100 pesos que pagan en siniestros, entre 70 y 75 corresponden a 

reparaciones. 

 

De acuerdo con las cifras a junio emitida por FASECOLDA las primas del ramo de automóviles 

crecieron en un 24,7%, dinámica que se explica por el incremento de un 4,2% en el número 

de vehículos asegurados y el aumento del 9% en la prima promedio, que como explicamos 

anteriormente es una consecuencia de la inflación a nivel mundial que ha encarecido los 

repuestos automotores, lo que afecta di rectamente el costo de reparación de los vehículos 

y lleva al ajuste de las tarifas. 

AMPAROS AFECTADOS No DE SINIESTROS PORCENTAJE 

DAÑO A BIENES DE TERCEROS 39 32%

MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA 32 26%

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL 48 39%

POLIZA RCE PASAJEROS

AMPAROS AFECTADOS No DE SINIESTROS PORCENTAJE 

DAÑOS PARCIALES 113 98%

POLIZA TODO RIESGO



También es importante anotar que el sector del transporte y en especial el del TRANSPORTE 

MASIVO en Colombia, esta catalogado como de alto riesgo, teniendo en cuenta los eventos 

de vandalismo que se vienen agravando desde las protestas nacionales de los años 2020 y 

2021. 

 

En relación con el balance de daños, el último informe presentado por el Ministerio de 

Defensa Nacional, con corte al mes de junio de 2021, registró más de 14.000 actividades 

asociadas con la protesta en cerca de 860 municipios a lo largo de los treinta y dos 

departamentos del país, más de 7.000 concentraciones, cerca de 2.500 marchas, poco más 

de 3.500 bloqueos y cerca de 700 movilizaciones, cifras para nada despreciables, máxime si 

tenemos en cuenta que en enero de 2022 aún se presentaban vestigios de estas actividades. 

Estas cifras encajan con los datos de los daños causados a bienes públicos y privados; se 

destacan las afectaciones a infraestructuras policiales y gubernamentales, oficinas 

bancarias, establecimientos comerciales y bienes culturales, así como a las estaciones y 

vehículos de transporte público. 

 

En total, para los bienes afectados en la categoría de propiedad, incluyendo los montos de 

la cobertura de lucro cesante, la industria aseguradora ha desembolsado cerca de 342.000 

millones de pesos, con el fin de afrontar las pérdidas que dejaron los actos vandálicos, una 

cifra que muestra la magnitud de los eventos, los cuales están entre los siniestros más 

costosos para el mercado asegurador en la historia reciente. 

 

También es importante anotar la cantidad de siniestros que afectan el amparo de muerte o 

lesiones, que van de la mano con las cifras que a primer trimestre de este año se tienen 

sobre victimas en accidentes viales, en donde se superaron todos los registros históricos y 

donde La mayoría de los fallecidos eran usuarios vulnerables de la vía, es decir peatones, 

ciclistas y motociclistas. Para completar el panorama, la OMS señaló que las lesiones por 

siniestros viales son la principal causa de muerte en niños y jóvenes adultos (entre los 5 y 

los 29 años). 

 

Con lo anteriormente descrito, queremos explicar los motivos por los cuales la compañía de 

seguros ha incrementado el valor de las primas para el periodo del 31-12-2022 al 30 de Junio 

de 2023 (cerca de un 30% sobre la última modificación), anotando que las situaciones que 

están generando el incremento del precio de los seguros, no tienden a normalizarse en el 

mediano plazo y las compañías de seguros, por normatividad del ente regulador 

(Superfinanciera de Colombia) deben hacer los cálculos para el cobro de una prima que sea 

suficiente (La suficiencia está referida a la necesidad de que la tarifa cubra razonablemente 

la tasa de riesgo (prima pura) más los costos de la operación, gastos de adquisición, y la 

posible utilidad (prima de tarifa), y no se deteriore el patrimonio técnico de la compañía. 

 



 
 

 

 

 

AMPARO

VALOR UNITARIO 

VIGENCIA 173 

DIAS

VALOR UNITARIO VIGENCIA 

181 DIAS

PORCENTAJE DE 

INCREMENTO

TODO RIESGO AUTOMOVILES $ 3.261.886 $ 4.410.763 35%

RCEP $ 648.077 $ 755.384 17%

RCCP $ 304.147 $ 331.164 9%

TOTALES $ 4.214.110 $ 5.497.311 30%

INCREMENTO EXPRESADO EN VALOR UNITARIOS EN DIAS
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Manuel Sedan Ayola
Gerente Secar Seguros Ltda


